
 
 
 
 
 

 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลสากอ 
เรื่อง   ประกาศใช้คู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

(เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง) ขององค์การบริหารส่วนต าบลสากอ  
    ---------------------------------------------------------- 
 

ด้วยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ท าบันทึกข้อตกลง
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ  ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย  โ ด ย ก ร ม ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น  Integrityand 
TransparencyAssessment (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยทางส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน ( Integrity 
Assessment) และดัชนี วัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติองค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋ได้คู่มือจัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้อง
ทุกข ์(เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง) ขององค์การบริหารส่วนต าบลสากอเพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน 

 

เพ่ือให้การจัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์(เรื่องร้องเรียนทั่ วไปและเรื่อง
ร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง) ขององค์การบริหารส่วนต าบลสากอเป็นไปตามวัตถุประสงค์ จึงประกาศใช้คู่มือปฏิบัติงาน
ดังกล่าวรายละเอียดแนบท้ายประกาศนี้ 

 

จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ ณ วันที่ 2 เดือนตุลาคม  พ.ศ. 256๒ 
 
 

 
(นายอนิรุทธิ์  จารมะ) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสากอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลสากอ 
เรื่อง   ประกาศช่องทางรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

    ---------------------------------------------------------- 
เพ่ือให้การบริหารราชการ ด าเนินไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม สามารถบ าบัดทุกข์บ ารุง

สุข ตลอดจนแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดรวดเร็ว ประสบ
ผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
อีกท้ังเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลริโก๋จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บ
รักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียน ได้รับผลกระทบและได้รับความ
เดือดร้อนจากการร้องเรียน 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลสากอ จึงได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ โดยมีช่องทางในการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ ดังต่อไปนี้ 

- website : www.sako.go.th 
- หมายเลขโทรศัพท์ 073-๖๕๓๕๕๑-๔ 
- เบอร์ผู้บริหารทุกคน/สมาชิกสภาอบต. ทุกคน 
- ยื่นค าร้องด้วยตนเอง ณ ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลสากอ 
- ศูนย์รับร้องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋073-๖๕๓๑๑๔ 

 

จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ ณ วันที่ 2 เดือนตุลาคม  พ.ศ. 256๒ 
 
 
 

 
(นายอนิรุทธิ์  จารมะ) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสากอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



         บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ องค์การบริหารส่วนต าบลสากอ(สนง. ปลัด อบต.) โทร. ๐๗๓-๖๕๓๕๕๑ 

ที ่นธ ๗๒๙๐๑/-                                            วันที ่๓๐ มีนาคม ๒๕๖๓ 

เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนทั่วไป ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ (รอบ ๖ เดือนแรก) 
............................................................................................................................................ . 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสากอผ่านปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
 
 

 ตามประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลสากอเรื่อง ประกาศช่องทางรับเรื่องราวร้องทุกข์ ลงวันที่ 
๒ ตุลาคม ๒๕๖๑ และ ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลสากอเรื่อง การใช้คู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง) ขององค์การบริหารส่วนต าบลสากอลงวันที่ ๒ ตุลาคม 
๒๕๖๑ โดยได้มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบและติดตาม ประเมินผล ตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนร้อง/
ร้องทุกข์ที่เป็นเรื่องทั่วไป รวมทั้งเรื่องร้องเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้การบริการสาธารณะ การบ าบัดทุกข์ 
บ ารุงสุขแก่ประชาชนตามกรอบอ านาจหน้าที่ นั้น 

 

 องค์การบริหารส่วนต าบลสากอเป็นหน่วยงานในระดับพ้ืนที่ที่มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ๑๒ หมู่บ้าน 
ซึ่งได้ด าเนินการปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติราชการในส่วนที่เกี่ยวข้องมาโดยตลอด ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยอาศัยอ านาจตามพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ รวมทั้งกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมาตรฐานการปฏิบัติราชการที่
เกี่ยวข้อง 

 

 ดังนั้น ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จึงขอรายงานผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ (รอบ ๖ เดือนแรก) พบว่าไม่มีผู้มายื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านช่องทางที่
องค์การบริหารส่วนต าบลสากอได้เปิดไว้ นอกจากนี้ ยังไม่พบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน
แต่อย่างใด  

 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ                     (ลงชื่อ)        
          (นายวิรัช  ช่วยเสน) 
                    นิติกร 
 

- ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
- () ทราบและเห็นควรเผยแพร่ให้สาธารณชนได้ทราบผ่านเว็บไซต์ของ อบต. ต่อไป 
 

 

(ลงชื่อ)     
                         (นายสุเทพ  จันทรวิศรุต) 
            ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
 

- ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลสากอ 
- () ทราบและเห็นควรเผยแพร่ให้สาธารณชนได้ทราบผ่านเว็บไซต์ของ อบต. ต่อไป 
 
 

 (ลงชื่อ)          
   (นายอนิรุทธิ์  จารมะ) 

      นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสากอ 


